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A Division of GROUP Business Software

Unternehmensweites Adress- und 
Stammdatenmanagement mit „Contacts“

Steigern Sie die Produktivität aller 
Abteilungen durch transparenten 
Adresszugriff
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Häufiger Alltag in den Unternehmen

Dezentrale, schwer abgleichbare Adresslisten in teilweise privater Nutzung

Viele Dubletten durch verteilte Datenbestände

Fehlerhafte und unvollständige Adressen

Inkonsistente Adressbestände

Ungeregelter Zugriff auf Informationen

Hoher Zeitaufwand für Adressabgleich bei Mailings wie Weihnachtskarten

Streuverluste und hohe Kosten durch ungenaue Zielgruppen Auswahl

Mangelnde Verteilerpflege 

Zeitraubende Adresseingabe



3

Modul Contacts

FULDA ▪ BRAUNSCHWEIG ▪ OSNABRÜCK ▪ STUTTGART

Unterstützung und Produktivitätssteigerung
von Anfang bis Ende

Zentrale Adressverwaltung für das gesamte 
Unternehmen

Übersichtliche Adressdatenbanken für 
Kunden, Lieferanten, Geschäftsführung

Sichere Zugriffssteuerung über 
maßgeschneiderte Rollen

Umfangreiche Eingabeunterstützung 

Flexible Adress-Selektion für Kampagnen 
und aktuelle Auswertungen

In welchen PLZ habe ich Kunden?

Wie viele A-Kunden haben wir?

Welche Adressen sind unvollständig?

Welche Adressen darf ich nicht kontaktieren?
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Adresspflege 
Adressen schnell und fehlerfrei eingeben

PLZ, Ort, Vorwahl und e-Mail werden automatisch erzeugt und plausibilisiert

Beliebig viele Adressen wie Lieferanten-, Rechnungs- oder Besuchsadresse

Beliebig viele Personen pro Firma

Landesspezifische Unterstützung weltweiter Adressen
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Adresspflege 
Einfaches Qualifizieren von Adressen

Einfach konfigurierbare und umfangreiche Klassifizierung von Kontakten

Zielgenaue Mailings, professionelle Serienbriefe

Transparente Teamzuordnung – steuerbarer Zugriff
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Korrespondenz 
Einfache Korrespondenz mit 
Ansprechpartnern

Schnelle E-Mail Erstellung

Konsistenter Schriftverkehr durch standardisierte Vorlagen

Einfache Serienmails und Serienbriefe
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Informationsverwaltung

Projekte transparent
den Kontakten zuordnen

Umfangreiche Projektakten erstellen

Flexible und mehrfache Zuordnung von Firmen und Personen

Alle Informationen zum Projekt im Überblick
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Auswertung

Umfangreiche Selektion von Adressen

Regelbasierte Suchen für Selektionen und Informationsbereitstellung

Adressen nach kombinierbaren Kriterien für Kampagnen einfach auswählen 

Schnelles Erstellen von Verteilern für Serienbriefe

Integration von Volltextsuche zur Selektion

Manuelle und berechnete Verteiler
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Informationen auf einen Blick

Realtime Dashboards

Das „Armaturenbrett“ für CRM mit den 
wichtigsten Informationen auf einen Blick

Schnelle und einfache Konfiguration

Grafische Auswertung
für Personen
und zu Teams

Diverse
Darstellungsarten

Aktualisierungsintervall
wählbar
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Weitere Highlights zu Ihrer Unterstützung

Neue Dimension der Skalierbarkeit für künftiges Wachstum

Vollständige Sametime Integration

Mailintegration: Nutzung als zentrales Adressverzeichnis

Einzigartige rollenbasierte Navigation zur Effizienzsteigerung

Durchgängiges Sicherheitskonzept

Intuitives, flexibles Web-Frontend auf plattformunabhängiger J2EE Basis

Innovative Sprachtechnologie mit dynamischer Sprachumschaltung 

Freie Erweiterbarkeit und Konfiguration von Feldern, Teilmasken und 
Schlüsselwortlisten

Kostenfreier PDF-Generator und konfigurierbare Druckmasken und -layouts
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Einfache und übersichtliche Architektur

Zentraler Einstieg, 
datenbanküber-
greifende Suche und 
persönlicher Schreib-
tisch mit Modul Portal

Skalierbare Kontaktverwaltung

Einmalige 
Einstellung durch 

den 
Administrator 

Skalierbare 
Vorlagenverwaltung 
für die zentrale 
Anwendung
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Zusammenfassung Ihrer Vorteile

Kostenreduktion, höhere Produktivität

Such- und Rüstzeiten für Adressen verringern

Einheitliche und zentrale Adressverwaltung im gesamten Unternehmen

Transparente und rollenbasierte Zugriffe für alle Mitarbeiter

Fehlerfreie Adresspflege für hohe Adressqualität und Kundenzufriedenheit

Firmenhierarchie einfach abbildbar

Automatisch berechnete und manuelle Verteiler hinterlegbar

Masken einfach und flexibel erweiterbar

Integrierter PDF – Generator für aussagefähige Adresslisten

Integrierte Lösung in die GEDYS IntraWare 7 Module
Office, Sales, Marketing, Service

Replizierbarkeit aller Datenbestände
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Drei branchenunabhängige 
Einsatzmöglichkeiten 

Aktuelle 
Adressen

Maximale 
Transparenz

Schnelle 
Kontaktaufnahme

Aussagefähige 
Adresslisten

Maximale 
Produktivität

1. Als internes Adressbuch für alle Mitarbeiter

F&E
Geschäfts-

Führung    
Einkauf Vertrieb     Virtuelle Teams

2. Für Projektteams und Abteilungen

Qualifizierte 
Adressen

Einfaches 
Selektieren

Kampagnen 
Vorbereitung

Automatisierter 
Mailingversand

Detaillierte 
Auswertungen

3. Für optimiertes Marketing und Kampagnenmanagement
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Lotus Notes Domino – IBM Portal-Technologie
Umfassendes Lösungsportfolio zu CRM 360°

SERVICES

Infrastruktur
Entwicklung 
Konfiguration
Schulung
Support

STANDARD 
PRODUKTE BERATUNG

Ist-Aufnahme
Soll-Konzept
Kosten-Nutzen 
Analyse
Konzeption
Lösungs-
auswahl
Projekt
Management
Review

LÖSUNGEN

E-Mail 
Lifecycle
Management
Adress-
verwaltung
Office 
Management
CRM / Vertrieb

Marketing 

Service
Workflow

TECHNO-
LOGIEN

Lotus 
Notes/Domino
Workplace
Unified
Messaging
Websphere
J2EE
Java
BlackBerry

Portal
Contacts
Schedule
Office
Workflow
Sales 
Marketing
Mailing
Service
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