Unternehmensweites Adress- und
Stammdatenmanagement mlt 7 ContaCtS“ A Division of GROUP Business Software

Modul Contacts —
fur alle Notes User

Steigern Sie die Produktivitat aller
Abteilungen durch transparenten
Adresszugriff
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Haufiger Alltag in den Unternehmen

Modul Contacts

= Dezentrale, schwer abgleichbare Adresslisten in teilweise privater Nutzung
= Viele Dubletten durch verteilte Datenbestande

= Fehlerhafte und unvollstandige Adressen

= Inkonsistente Adressbestande

= Ungeregelter Zugriff auf Informationen

= Hoher Zeitaufwand fir Adressabgleich bei Mailings wie Weihnachtskarten
= Streuverluste und hohe Kosten durch ungenaue Zielgruppen Auswabhl

= Mangelnde Verteilerpflege

= Zeitraubende Adresseingabe



Unterstitzung und Produktivitatssteigerung

von Anfang bis Ende

= Zentrale Adressverwaltung flr das gesamte
Unternehmen

= Ubersichtliche Adressdatenbanken fir
Kunden, Lieferanten, Geschéftsfiihrung

= Sichere Zugriffssteuerung tber
maligeschneiderte Rollen

= Umfangreiche Eingabeunterstitzung

= Flexible Adress-Selektion fiir Kampagnen
und aktuelle Auswertungen

= |n welchen PLZ habe ich Kunden?
= Wie viele A-Kunden haben wir?
= Welche Adressen sind unvollstandig?

= Welche Adressen darf ich nicht kontaktieren?

Modul Contacts



Adresspflege
Adressen schnell und fehlerfrei eingeben

Modul Contacts

= PLZ, Ort, Vorwahl und e-Mail werden automatisch erzeugt und plausibilisiert
= Beliebig viele Adressen wie Lieferanten-, Rechnungs- oder Besuchsadresse
= Beliebig viele Personen pro Firma

= Landesspezifische Unterstitzung weltweiter Adressen

S,:}h|,3,n--|n-],3,rjl Hl.lgﬂ Teleton 0661 9964 Durchwahl 07 Status: Akt
Global Products GmbH ~ Handy: 01607867707 e - e
E-kdail: Flazzifizierung: Undefiniert I ﬂ
Hugo. Schlemmer@globalproducts. com Rechhnungsadiesze
f ! 1 Y Ligferantenadresse
&llgemein | Sonstiges | | Adressen | | Bemerkung | Besuchzadresse
Anrede £ Titel | Hen | Telefon / | 0BET 9964 | | 07 | Adrezze
Drurchwahl | |
Womame  [Hugo Fan [0E61 9364 53 00 |
ciemene | | b [MEO7aer 707 | | |
ar
Machname | Schlermmer | y PLZ Ort
| E -t ail | Hugo Schlemmen@globalproductz. com |
SLiffi | | | | | | |
Andere Email
Land | QK | Abbrechen |
Adresze Hahnstrasse 35 |
| Pager / PIN | | | |
Berufsbezeichnung | Leiter Servi
Plz/On  [60528 | [Framkiut | el Leter Senvce |
&bteilung | Service |
Letzter Besuch | 1E.§| 4
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Adresspflege

Einfaches Qualifizieren von Adressen

Modul Contacts

= Einfach konfigurierbare und umfangreiche Klassifizierung von Kontakten

= Zielgenaue Mailings, professionelle Serienbriefe

= Transparente Teamzuordnung — steuerbarer Zugriff

Kontaktprofil {(Business)

Schlemmer, Hugo
Global Products GmbH

I/‘

Fuletzt gedndert von Adam kuztermann am 16.071.2006 13:15:1

Telefon 06ET 9964 Durchwahl 07

Statuz: Aktiv

Handy: 01 GO7EE7YVOF
E-hdail:

Hugo.Schlemmeri@globalproducts. com <lassifizierung: Kunde

[.ﬁ.llgemein “ Eunstiuesl [.-’-‘-.dressen ”Elemerkung ]

Status
| ki |
Flazzifizierng

I K.unde ;I

Fundentyp
IWettbewerb ;I

Werantwaortlicher Wertriebsmitarbeiter und
Team

E nweiterter Zuariff

Partrer ¢ Organization

Funktion

I Endverbraucher j

Typ

I Buzinesz - I

Thamas Buck.PwF air
Global ProductshS ales DACHS ales Mard

Ciffren Entfernen Auswihlen

| Global Products GrbH

Optionen

¥ Diese Person ist ein Primarkontakt.
[T Keine Serien-E-bdail senden.

[T Micht kantaktieren.

[T Diese Person hat die Firma verlaszen.
[T Werknipft mit externer Firma.

kit Firmna spnchronizieren

W Hauptadresze

[T Korrezpondenz Optionen

Anzichtenhimweize [3 THIP =
Zeichen, 3 werte] MIP .=

Ausyvahlen
Bevorzugte Wahung  [Euro
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Korrespondenz
Einfache Korrespondenz mit

Ansprechpartnern

Modul Contacts

= Schnelle E-Mail Erstellung

= Konsistenter Schriftverkehr durch standardisierte Vorlagen

: : H : H Vorlagenauswahl
= Einfache Serienmails und Serienbriefe e =
Bitte wahlen Sie eine Yarlage
Kurzname ~ | | ok, I
[anument "'] Erztellen '] [ﬂkﬁﬂﬂer‘l o = Abbrechen
- . Anschreiben
. Senden || Senden und ablegen... || Als Entwurf speichern || Adresse... || Zustelloptione
{“"l Firma - s E - Informationsmaterial
& Konkak [" Hohe Dringlichkeit [~ Empfangsbestatigung [ Signieren [ Verschliizseln .‘ferienhriefe
Privatperson : ’ = Ubersichten
Projekt Lars WeisfiwFair fn @ & Leistungsibersicht [
] - 27.01.2006 13:53 Kopie B @ Leistungsibersicht (M3wWord) I
karresponder Blindkap, [Offics. ¥ & Leistungzibersicht (OpenOffice) |
¥ ;eli;m;nn:z [.-’-'-.Ilgemein ] [ Sonstigez “ .ﬂ.dressenl [ Bemerkung ]
erkaufscha
: A
Ticket Sehr geehrter Herr Schizmmer, Adrezzen “ Ku:urrespu:undenzl [ Perztnlich ]
o Besuchsberich|  hier lhr Angebot: kForrespondenzadresse IHauptadresse ;I Berechnete Verteiler
o PLZ g
.ﬁ.kl:fwtat K.orrespondenzsprache IDeutsch[Deutschland] j | — ;
Weitere, ., 5 . b Zuzatzliche Verteiler
2 g Eblatle i udeel ID”-":kE” ;I Infoverteilertdllgemein, Infoverteilert
Anrede | InfoverteilerwCh, Welhnachtena,
Aufgabe
: Briefende
¥ Kalendereintrag s |
Senenbnef
W .
&P Schlemmer, Hugo Datum Zuztellung Yarlage K.ategarien
13.01.2006 Drucken Weihnachtzgrisze Mesze-Einladung
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Informationsverwaltung
Projekte transparent
den Kontakten zuordnen

= Umfangreiche Projektakten erstellen

= Flexible und mehrfache Zuordnung von Firmen und Personen

= Alle Informationen zum Projekt im Uberblick

Projekt | ~

fuletzt gedndertvon Lars Weiz am 06.03.
CRM Einfithrung

Modul Contacts

CRM Einfithrung
Projektleiter: Lars WeisflwFair

Fuletzt geandert von Lars Weis am |

Projektleiter: Lars ‘WeizflwFair Sllgemein | | Teilnehmer || Inhalt | Benutzerdefinierte Felder || Sicherheit
Allgemein | Teilnehmer || Inhalt | | Benutzerdefiniene Felder | | Sicherheit |InNhaItb e ord
eupnau Inausinepar ar
Projekthame * CRM Einfuhrung Projektup |Eaugewerbe 8 .
augewerbe
Auzwahlen : ‘

Projekteiter * | Larz ‘ez W F it Proigktphase | affen B augewerbe Projekityp Bautenart

|Einkauf$zentrum ﬂ |Neul:uau j
Status " Akt (" Geschloszen  Kategorien T R i
Startdatum |11.05.2005 15| [2700.000 | [sttentich =]
Geplant Leistungsverzeichniz erstellt durch S ubrmizsianstermin

|F'rujektleiter |F"rujektphase |E|

= Deisenweiss GmbH
CRI-Einflihrung
Augstein, Gudrun
Friih, Silvio
Mittag. Silvia

Lars Weis in Bearbeitung 2

[ Spith, Georqg

[7 Framk 'wild/IwFair 1 =]

Bieter

|rJ;|

Gewerke

T Bodenbelag, Dachdecker, Elektro, Estrich, Heizung, Maler,
S anitar, Zimmermarin =

|31.03.2006

B aubeginn
01.08.2006

Frojektgrofe
|zwischen 500 und 1000 m2 v |

Bl

1E-|

1E-|

Bauphaze
|.-'-‘mge|:u:ut

= Hansa AG

=l Emlls bdinbh~n~l
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Auswertung
Umfangreiche Selektion von Adressen

Modul Contacts

= Regelbasierte Suchen fir Selektionen und Informationsbereitstellung
= Adressen nach kombinierbaren Kriterien fir Kampagnen einfach auswéhlen
= Schnelles Erstellen von Verteilern fir Serienbriefe

= |[ntegration von Volltextsuche zur Selektion

. Berechnete Werteiler
= Manuelle und berechnete Verteiler |PLZ 3 |

Zuzatzliiche Werteiler

Sales. DACH ﬂ ED ;;;;;—Einlﬂdung | Infovverteler\allgemein, Mesze\Einladung, MezzehFarte |
- & P Abds A5, Gebhardt, Michae
= Standardanzichten &F P AR Schliissebwidrter wiahlen
----- Alle adrezzen A0 s s
----- Firrnenlizte & e p Pioni| Jchidsselwrter oK
""" Kontakiliste & Prival | Alle Kontakte, die nicht per E-kail zu ereichen sind
""" Projekte 6 PLZ 0= Alle Kontakte mit einer Internet E-M alladresze
= Meine Favoriten 28 @ PLZ 1=== Firmen im PLZ-Gehiet 00000 bis 39399 | Abbrechen
""" Mame A4 E PLF 2o F.ontakte des Lars Weiss
""" Kundentyp 41 F PLZ 3= Firmen im PLZ-Gebiet hier Bsp. 40000 biz 53333
""" Werteiler 1o D] T A Fundenfirmen nach PLE (Bsp. 01-09)
Meine Interezzenten [Bep. Lars Weiz)
Funden ohine Aktivitaten geit "Datum'’ [Bep. fur Lars Weiz)
[Bzp. Yertiebsbeauftragter Lars YWeis u. Datum 16.04. 2007
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Informationen auf einen Blick
Realtime Dashboards

Modul Contacts

= Das ,Armaturenbrett” fir CRM mit den
wichtigsten Informationen auf einen Blick

= Schnelle und einfache Konfiguration

u GrafiSChe Auswertung [ Firmenzahler [T Firmen nach Typ
fur Personen
und zu Teams .

= Diverse
Darstellungsarten \ 4 T e R

5
4
3
2
1
a

= Aktualisierungsintervall | e 3 s
wahlbar

155

1.50
1.25
1,00
075
0,50
025

0,00

=1 - ra w + o @
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Weitere Highlights zu Ihrer Unterstitzung

Modul Contacts

= Neue Dimension der Skalierbarkeit fur klinftiges Wachstum

= Vollstandige Sametime Integration

= Mailintegration: Nutzung als zentrales Adressverzeichnis

= Einzigartige rollenbasierte Navigation zur Effizienzsteigerung

= Durchgangiges Sicherheitskonzept

= |ntuitives, flexibles Web-Frontend auf plattformunabhangiger J2EE Basis
= [nnovative Sprachtechnologie mit dynamischer Sprachumschaltung

= Freie Erweiterbarkeit und Konfiguration von Feldern, Teilmasken und
Schllisselwortlisten

= Kostenfreier PDF-Generator und konfigurierbare Druckmasken und -layouts
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Einfache und Ubersichtliche Architektur

Modul Contacts

Zentraler Einstieg,
datenbankiber- @
greifende Suche und

personlicher Schreib- Fortal
tisch mit Modul Portal

v
Skalierbare Kontaktverwaltung

Contacts

Einmalige % Skalierbare
Einstellung durch @ <« E% E% Vorlagenverwaltung

bl Latase Organization Templates 5ales Lomblsles iy el ZertEl
Administrator | Settings [DBSet] . . Marketing Anwendung
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Zusammenfassung lhrer Vorteile

Modul Contacts

= Kostenreduktion, hohere Produktivitat

= Such- und Rustzeiten flr Adressen verringern

= Einheitliche und zentrale Adressverwaltung im gesamten Unternehmen

= Transparente und rollenbasierte Zugriffe flr alle Mitarbeiter

= Fehlerfreie Adresspflege flr hohe Adressqualitdt und Kundenzufriedenheit
= Firmenhierarchie einfach abbildbar

= Automatisch berechnete und manuelle Verteiler hinterlegbar

= Masken einfach und flexibel erweiterbar

= Integrierter PDF — Generator flr aussagefahige Adresslisten

= |ntegrierte LOsung in die GEDYS IntraWare 7 Module
Office, Sales, Marketing, Service

= Replizierbarkeit aller Datenbestande
12



Drei branchenunabhangige
Einsatzmdglichkeiten

Modul Contacts

1. Als internes Adressbuch fur alle Mitarbeiter

Aktuelle Maximale Schnelle ussagefahlge Maximale
Adressen Transparenz ontaktaufnahme Adresslisten Produktivitat

2. Fur Projektteams und Abteilungen

F&E Ges"chafts- Einkauf Vertrieb Virtuelle Teams
Flhrung

3. Fir optimiertes Marketing und Kampagnenmanagement

Qualifizierte Einfaches Kampagnen utomat|5|erter Detaillierte
Adressen Selektieren Vorbereitung alllngversand Auswertungen
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Lotus Notes Domino — IBM Portal-Technologie
Umfassendes L6ésungsportfolio zu CRM 360°

Modul Contacts

TECHNO- STANDARD .
LOGIEN PRODUKTE BERATUNG SERVICES LOSUNGEN

= Lotus = |st-Aufnahme = Infrastruktur = E-Mail
Notes/Domino = Soll-Konzept = Entwicklung Lifecycle
" Workplace = Portal = Kosten-Nutzen = Konfiguration METERIEAAL
= Unified = Contacts Analyse = Schulung = Adresls-
Messaging = Schedule = Konzeption = Support verwatung
= Websphere = Office = Losungs- = Office
Management
" J2EE = Workflow auswahl _
. = CRM/ Vertrieb
= Java = Sales = Projekt
= BlackBerry - Marketing Man.agement = Marketing
= Mailing - e = Service
= Service = Workflow
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