Dokumente und Korrespondenzen
einfach erstellen und verwalten mit , Office* e o RO B Sofiare

Modul Office

Steigern Sie die Effizienz Ihrer
Mitarbeiter mit transparenten
Informationen und automatisierten
Vorgangen
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Haufiger Alltag in den Unternehmen

Modul Office

= Undbersichtliche Ablage von Dokumenten und Korrespondenzen

= Keine Ubersichtliche Vorgangshistorie

= Qualifizierte Auskinfte zu Vorgangen nur lickenhaft mdglich

= Kunden-, Lieferantentermine sind schwierig zu planen und zu koordinieren
= Aufgaben und ToDo's sind unvollstandig dokumentiert

= Erstellungen von Korrespondenzen ist zeitaufwendig

= Keine einheitliche, unternehmenskonforme Geschaftskorrespondenz

= Fehlende individuelle Formulare in elektronischer Form

= Ungeregelter Zugriff auf Informationen

= Wer ist der zustandige Mitarbeiter?

= Sind die Aufgaben erledigt?



Office — Unterstltzung und Produktivitats-
steigerung von Anfang bis Ende

= Effiziente und skalierbare Dokumentenver-
waltung fir alle Abteilungen im Unternehmen

= Transparente Informationen zu Kunden,
Lieferanten und Partnern

= Automatisierte Burotatigkeiten

= Einfache Erstellung, Druck und
Versand der Korrespondenz im unter-
nehmenskonformer Sprache und Layout

= Internationale Serienbriefe
= Konfiguration eigener Formulare

= Koordinierung von Aufgaben,
Terminen und Wiedervorlagen

= Genehmigungswesen

Modul Office



Dokumentenmanagement

Ubersichtliche Zuordnung aller Dokumente und
Korrespondenzen zu Kunden, Lieferanten und Partnern

= Schnelle Zuordnung aller ein-

gehenden E-Mails, Faxe, Briefe

= Ubersichtliche Doku. von
Telefonanrufen und Schrift-
verkehr

= Einfache Protokollierung von
Besprechungen inklusive
automatischer Verteilung

= Geregelter Zugriff auf
Informationen mittels
rollenbasierter Navigation
und durchgangigem
Sicherheitskonzept

= Detaillierte Vorgangshistorie

Modul Office

Firma
Suchnamen

Land

Adresse

PLZAOr

Telefon /
Durchiwahl

Fax
Homepage

E-Mail

Firmenprofil | s

Privatbank Osthaus
Werriebsbetreuer Thomas BuckfwWFair

Allgemein | Sonztiges | | Adreszen || Bemerkung

| Privatbank Osthaus |
[ Privatbark Dsthaus, DODEMO0Z |
Deutschland ﬂ|

Komrad-Adenaver-Sir 3 |

[22177 | [Harmbug |
[040-608211745 | []
[040-608211743 |

| hittp: 4 A Priveatbank -0 sthaus. de |
| info@Privatbank-Osthauz..de |

b

Eintrége nach Daturm  nach Twp  nach Kontakt

Zuletzt gedndert von Adam Mustermann am 05.07
Telefon D40-B08211745

Homepage hitpidfhnwe, Privatbank-0sthaus.de

Kundentyp Status

[ Kundeta R . T =l
Fundennummer Flazzifizierung

83775 | Jrunde =l
Werantwortlicher Thamas Buck./MwFair

Vertriebsmitarbeiter und | Global ProductssS ales
Team Mord

weitere Betreuer |

Partner ¢ Organization |

Libergeardnete Firma |

Dratum |Betreﬁ |Typ |Unsere Beteiligten
de & 26.01.2006 Erstkontakt Besuchsberich Ulrich Yegas
e & 26.01.2006 Dienstleistungzentwicklung Besuchsberich Ulrich Yegas
G 13.01.2006 Mewwezletter Brief Ulrich Yegas
e 09.07.2006 Unterlagen verschicken und Termin vere Tazk Ulrich Yegas
Ed 09.071.2006 Unterlagen zchicken und Termin vereintt Tazk Ulrich Yegasz




Aktivitaten- und Terminmanagement
Automatisierte Blrotatigkeiten

Modul Office

= Minimale Antwort- und Bearbeitungszeiten durch automatisierte Weiterleitung
an den zustandigen Mitarbeiter

= Ubersichtliche Zuordnung von Terminen mit automatischer Erinnerung

= Effiziente Gruppenterminplanung durch Schedule mit Einladungen

= Automatisierte Wiedervorlage zur Einhaltung von Fristen

Telefonnotiz | Eres” Zuletzt gedndert von Thomas Buck am 05.01.2006
N ———— Informierer Liber |Te|eh:unnl3ti2 |
Varioluchs GmbH Johannesweg 32 0651-06421 23 ALae Wiedervorlage erstellen X

Adelzberger, Alfred 36037 Fulda sidelsberger@ o e tuswahlen
mpfanger it
o A (Tailnah o Zuordnen |rLars WaislMWFair =] | | fiefan hauImenn A |
Jemeln ellnenmer QPRI - g 5 H ;i =
Prioritat ¢ Miedrig © Mittel & Hoch i | ML‘WI
e Falig  [01.02.2006 1] =
|Terminvereinbarung zur Prazentation Contact Auzwahlen
Thema |Besuchtzberichtlesen Bemerkung Zur Kenntniznahme
Gesprachzparner kategorie e
|Ade|3berger, Alfred | |Terminvereinbarung Kalenderelntrag Termin | 2t
Telefonnummer Anrufzeit M Machricht send Person Yegaz Ulrich
‘0561—95421 234 | | 05.01.2006 13:22:08 W Erinnerung Betreff  Besprechung Referenzbericht

Beginn ko 20.03.2006 1045 Ort 36037 Fulda

C @
Artdas dnnits &) Eingehend & Ausgehend Erls BEnDoonis iino oo

Kurzinfo [T Bitte zuriickrufen [T Angeboterstellen | |
¥ Besuch vereinbaren [T Reklamation bearbeiten Teilnehmer l"“"legel's Ul”':h.
[T Produktinfo zusenden [ Verrag prifen Gottlieb, Mario




Aktivitaten- und Terminmanagement
Effiziente Zusammenarbeit im Team

Modul Office

= Verteilen und Steuern von Aufgaben an einzelne Mitarbeiter oder Gruppen

= Genehmigungen einfach elektronisch einholen

= Sametime-Integration fur sofortige Kontaktaufnahme
mit zustandigem Kollegen

(& Nachricht senden -0 x|

B h=hericht | Wiederarlage far Ulnch Wegasz (Offen) Klarung Offene Pun A Ulrich VegasIIWFair
Sl e =)z Zuletzt gedndert von Tharmas Buck am 05.071 2006 16:53:

F.onntest du meine Frage nach der
Varioluchs GmbH Johannesweg 32 ORR1-GR421 234 eingesetzten Serverversion schon
Gottlieb. M ario 36037 Fulda M Gotlieb®varioluchs.de klarenﬂ

[.-’-'-.Ilgemein ] | Teilnehmerl [Wnrkflu:uw

Yarioluchsz GmbH

Lnzere Teilnehmer
Teilnehmer

Senden | Sn:hliel?.enl

Giottlieb, Mario | Ulrich Yegas/wFair

a 4
fuzatzliche Yereilerlizte
Faontakte

6
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Aktivitaten- und Terminmanagement
Zeitsparendes Schreiben, Drucken und
Versenden von Korrespondenzen

Modul Office

= Einfaches Erstellen der Korrespondenzen wie E-Mails, Fax und Briefe von
Vorlage sowie mit Hilfe von definierten Textbausteinen

= Enge Integration von MS Word, Excel und OpenOffice

= Automatisierte Ubernahme von landesspezifischer Ansprache, Kontaktdaten
und Anschriften ins Schreiben

= PDF Generator, Druckmasken und -layouts ermdglichen

Versand bzw. Ausdruck im richtigen Design Vorlagenauswahl B
Bitte wahlen Sie eine ‘Worlage
Partal
Dokument ™ [Erstellen 'l [Aktionem Hilfe ™ Kurzname -~ | I ar—
} | H Anoebotsvorlanen - prY—
Rolle Suche Firma = Anschreiben ] rechen
" Merren® = DODE} Kc!ntakt & [} Anzchreiben AGE
i Privatperson bH Statusz Aktiv - Intereszzent & Anschreiben AGE (MSWard)
&k Adressen Projekt g 32 Verantwartlicher Vertrisbsmitarbei ¥ & Anschreiben AGE (OpenOffice)
Verriebzorganization Global Prod @ Anschreiben Angehat
| Projekte S 1 E— enriebsteamdsaleslsid B & Anschreiben dngebot (MSword)
. ——  Telsfonnatiz Brief - 2 & Anschreiben Angebat (JpenOffice)
Profimodus &# VI yerkaufschance - Tel. Biiro: 0661-964 21234 s Anschreiben Wark e
. Freibrief E-tdail sfdelsberger@varioluch T S e——————
B vorknanfungen Ticket Freidokument - # @ Anschreiben Wartungsvertrag (MSWor
. piung ¥ el FEIdakImEn Tel Biiro: 06B1-964 21234 .
. . . ¥ & Anschreiben Warungsvertrag (OpenOf
s ) E-tail hGottliebEvarioluchs.de
Akkivitat Office Korrespondenz nfnrmatinnsmaterial
& weitors. Tel. Biiro: 0B61-86421234
e E-tail JRuzhworth@yarioluchs de 4
¥ E-Mail Yeronika Tel. Buro: 0661-86421234 -
aufgabe E-tdail WSchaumburg@varioluchs. de
& v Kalendereintrag udrun Tel. Buro: 0661-86421 234
—_— E-tdail GSiegmond®@varioluchs.de 7




Selektion und Versand
Gezieltes Erstellen und Versenden von
Serienbriefen

Modul Office

= Serienbriefe fur Mailing-Aktionen per E-Mail, Fax und Druck

Regelbasierte Suchen flr gezielte Selektionen

Manuelle und berechnete Verteilerlisten zur genauen Zielgruppenansprache

Internationale Mailings anhand Sprachvorgabe und Vorlage in einem Schritt

Automatische Durchflihrung des gewlinschten Zustellweges

= Serienbriefhistorie im Firmen-/Personendokument

I:I _ iendruck =
Portal [anument "l [ Erstellen "] [ Aktionen v] [ Hilfe vl eriendruc
Role Suche 5.4 ‘t| Wiedervorlage.. . "

G E PLZ Q=== Informigren. ..
280 PLZ 1=

: e fele el o Adressauswrahl oo jekierte Dokurnente verwenden j
i Anrufen.. .

Zustellweg bz -
Mach Mame IE l-\ﬂall senden J
Mach Vereiler ¥ Erstellte Dokumente speichern
Mach Projekt

Yorlage |Ein|adung hezze |

) Hauptmeni

Maildbernabme. .
Mit Adressbuch synchronisieren. ..

[T Dokumente markiersn

Imalkdiv i »
E_‘ Projekte Die erstellten Dokumente werden in einer Office-Datenbank gespeichert.
| Projekte Yerwalbung *
Profimodus Persinliche Einstellungen b
PR ET AT AT E CRE T O e T T T T T e | PSR |

™

= ¥Yerkniapfungen

BakS Importmodul AG
Bernhard Maschinenpark K.G 8

AR
FEFERFFEEEFEEF




Vertriebsunterstitzung

Dokumentieren verkaufsrelevanter

Informationen in der Verkaufschance

= Einfaches CRM mit
Auswertungen

= Erfassen aller Informationen
mit Preis, Chance und
Status

= Aufgaben- und
Eskalationsmanagement
mittels Workflow-Integration

Modul Office

Opportunity |s-f

Deisenweiss GmbH

Zuletzt geandertwon Lars Weiz am 10.01 2006 14:47:19

Peter-Zimmer-5tr.21 0BE52-919243-0

Spith, Gearg 36089 Tann GSpaeth@deisenweizs.ag
Allgemein | | Teilnehmer | | Warkflow

Thema

|CRR-Office Opportunity

Erwarteter Auftragzeingang Frodukt

|05.01.2008 18 | | ~|
Akguize Datum

[05.01 2006 18] |

Zu erwartender Umsatz W ahrscheinlichkeit
[10.000.00 | By =] [20% -~
Wertriebzbeauftragter Status
|UIrich\-’egasJ’IWFair | |Oﬁen j‘

Welche
Informationen Gber
den Kunden liegen

[T Geschaftzprofil des Kunden?

[~ Aufgabenstellung oder Projekt des Kunden? [ Finanzlage des Kunden?

[~ ‘“wWeitere Infarmationen

wor?

Status |Firma |F"rudukt | % |Umsatz |Umsatz bewertet
Thomas BuckilwWFair 10.000,00 1.000.00
= Thomas WinklerfIWFair 450.000,00 360.000,00

= 2006 450.000,00 360.000,00 F
= 01 45000000 aE0.000.0n
alt Offen Hanza &G Lizenzen CRk B0 45.000,00 EUR 26.000,00
all Offen Heinrich Arbeitsschutz &3 Lizenzen CRk 80 35000000 EUR  280.000.00
all Offen Heinz Brehme Weinhandel Serer a0 55.000.00 ELIR 44.000.00
Ulrich YegaszflwWFair 20.000.00 F.000.00
480.000,00 A68.000,00

h bekannt? [ Gegenwarige Geschaftsbeziehungen?

[T Einzigadiger Mutzen unseres Angebotes?




Service und Reklamationsmanagement
Aufnahme von Service-Anfragen
und Reklamationen

Modul Office
= E|nfaChe Erfassung Und AUSWGFtUﬂg Zuletzt gedndertvon Adam kustermann
eingehender Service-Anfragen und Doisonweiss GmbH  Psterzimmerst.2
. ugstein. Gudrun 36024 Tann
Reklamationen L
| .ﬁ.llqemein”Teilnehmer ”Wuzurkﬂu:uw
= Umfassende Informationen wie Status, i
Kategorie und nachster Bearbeiter [Protoy Kemmt
Anfragenumimer
= Aufgaben- und Eskalationsmanagement s e
Anzprechpartner Erzstelldatum
|.-’-'-.ugstein, Gudrun | |‘|3_|:|‘|_2|:||:|Ei ﬂ |
Statusz F.ategorie
|Oﬁen | |.ﬂ'-.||gemein |
nachzter Bearbeiter Geldszt am
[Ulrich VegasitwFair | [13.01.2008 18] |
Priartat @ hocn s reury
= mittel
kurze Bezchreibung |.;|ie Feder klermmt
Problembezchreibung
10
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Formularwesen
Einfache Konfiguration
von individuellen Formularen

Modul Office

" ElnfaChe Abblldung |nd|V|due”er Zuletzt gedndert von GEDY'S Intra'ware ¥ Deve
“Worlagenname *Tvp
Formulare ohne Ticket = El
H H Werwendung *kategarie
Programmlerkenntnlsse |Tic:ket, Service Call, Reklarmation | |5tandgard j|
= Umfangreiche Prozessorientierung | == | =
fur kurze Laufzelten mlt Modul Eh?rechnete‘v\-"ertefurden Dakumentenkopf
Firma |Header.-‘1'«ddr333 | |HeaderF‘hu:une
WOI’kﬂOW Kontakte |Header.-’-‘-.u:|u:|ress'| | |Headerh-'1u:u|:ui|e
. y [fdParentSubject | | $Ermpty | [HeaderErail
- KOStenfreler PDF-Generator fur Allgemein| | Teilnehmer || Benutzerdefiniert || Workflow
NOteS DOkumente Zum e|nfaChen |'I.I:uenutzerdefinierteTeilmaske |
faTicketl
Versand Bezeichnung Feldtvp Augwahl (T
i 1 rorits Einzelauswahl ot
= Konfigurierbare Druckmasken und | F= | e
. . hiedrig
-layouts fur den Ausdruck im | | Mehrtachauswah .
rIChtlgen DGSIgn Kurze Beschreibung | Freitext (Keine Auswahl)
| | Einzelauswahl I:

11



Informationen auf einen Blick
Realtime Dashboards

Modul Office

= Das ,Armaturenbrett” fir CRM mit den
wichtigsten Informationen auf einen Blick

= Schnelle und einfache Konfiguration

= Grafische Auswertung
fur Personen und
zUu Teams

= Diverse
Darstellungsarten

= Aktualisierungsintervall
wahlbar

12
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Was immer Sie selektieren méchten —
Die regelbasierte Suche liefert Ergebnisse

Modul Office
= Vordefinierte und individuelle Suchregeln fur die schnelle
Informationsbereitstellung
m [Du:ukument "’] [ Erztellen "’] [.t'l'-.ktiunen "’] [ Hilte "’]
Office Rolle Suche E Datum |Etatus |Angehntsnr. |Eetreﬂ‘
O% 0DDEMODT {36037 Fulda)
0DDEMOD2 {22177 Hamburg)
@El 0DDEMOD3 (36089 Tann)
Active Live AG (22549 Hamburg
®) Hauptmena Schliissebwiirter wiihlen
[D Dokumente i i
Schilizzelworter
% Formulare i::e Eun:atte, d'lte r_w:htI pter E-I:dl-:enlhlllzu_leréemhen gind
e Fontakte mit einer Internet E-Mailadresze
N Firmen im PLZ-Gebiet 00000 bis 33399 ahbechendl )
—-] Korrespondenzen F.ontakte des Lars Weiss "
Firmer im PLZ-Gebiet hier Bzp. 40000 biz 59333
Fundenfirmen nach PLZ [Bsp. 01-09) Cer
Mach Fi Meine Intereszenten [Bzp. Lars Weis)
acn Firma Funden ohine Aktivitaten seit "D aturn' [Bep. fur Lars Weis)
Mach Daturmn [Bzp. Wertiebzbeauftragter Lars Weis u. Datum 16.04.2007)
Mach Ergteller
Mach Projekt o
lﬁ Yerkaufzchancen e
- | 1l ] 2| ch
[+ Tickets
s
0 Profimodus
Privatbank Osthaus (22177 Hambura}
13
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Weitere Highlights far Ihre Arbeit

Modul Office

= Neue Dimension der Skalierbarkeit fur klinftiges Wachstum

= Durchgangiges Sicherheitskonzept

= |ntuitives, flexibles Web-Frontend auf plattformunabhéangiger J2EE Basis
= [nnovative Sprachtechnologie mit dynamischer Sprachumschaltung

= Freie Erweiterbarkeit und Konfiguration von Feldern, Teilmasken und
SchlUsselwortlisten

= Vollstdndige Sametime-Integration fur die schnelle Zusammenarbeit
= Einzigartige rollenbasierte Navigation zur Effizienzsteigerung
= Individuelle Abbildung der Organisation fiir schnelle Prozesse

= Umfangreiche Zusammenarbeit mit den GEDYS IntraWare 7 Modulen Portal,
Schedule, Sales, Marketing, Mailing, Service, Workflow und Business Mail

14



Einfache und Ubersichtliche Architektur

Zentraler Einstieg und
personlicher Schreibtisch

Skalierbare Kontaktverwaltung

Modul Office

Prozesse und
Workflows mit Modul

mit Modul Portal 1 Workflow
Contacts @
Portal
» « e orkflow
\ I 1 Configuration
- \‘ . ’/
Gruppenterminmanage-  Skalierbare Dokumentenverwaltung @
ment mit Modul Schedule « Zentrale Anwendung fr die tagliche
Korrespondenz
. . E Wfork flow Control
- » Automatisierte @
- Arbeiten
<--}--»
Schedule Office
¥
\ v
Einmalige % Skalierbare
Einstellung durch «—> | = . Vorlagenverwaltung
den Database i T ahilalis raae Templates fur die zentrale
Administrator | Settings [DESet] - : Marketing Anwendung

15



Zusammenfassung lhrer Vorteile

Modul Office

= Kostenreduktion und hohere = Einfache Abbildung individueller
Produktivitat Formulare

= Verringerung von Such, Rust- und = Genehmigungswesen und
Durchlaufzeiten Wiedervorlage

= Flexibles Dokumentenmanagement = Einfache Dokumentation von
mit transparenter Vorgangshistorie Verkaufschance und Serviceanfrage

= Automatisierung taglicher = Realtime Dashboards fur grafische
Blroarbeiten Auswertungen

= Marketingunterstltzung durch = [nnovatives Bedienerkonzept

regelbasierte Selektionen und
Serienbriefassistenten

= |[nternationaler Einsatz durch
Mehrsprachigkeit

= |[ntegration von MS Office (Word, = Integrierte Losung in die

Excel) und OpenOffice GEDYS IntraWare 7 Module Sales,
Marketing, Service 16



Drei branchenunabhangige
Einsatzmdglichkeiten

Modul Office
1. Sekretariate oder Teamassistenz
Besondere Perfekte Vertrauliche Schnelle Vollstandige
nsprechpartner ermlnlerungen Vorgange eakt|onsze|ten Dokumentation
2. Vertrieb, Marketing, Service, F&E, Einkauf, Virtuelle Teams
Qualifizierte Vollstandige Projektweise ffice, OpenOffice 1\ Schnelle Suche —
Adressen Korrespondenz Organisation Integration infaches finden
3. Das bessere MS Word — fir alle Notes Anwender
Zu viele Suchen und Konforme Automatisierte icherer Rollen-
Dateien Finden Vorlagen dressuibernahme / /basierter Zugriff
17

FULDA  BRAUNSCHWEIG " OSNABRUCK * STUTTGART



Lotus Notes Domino — IBM Portal-Technologie
Umfassendes L6ésungsportfolio zu CRM 360°

Modul Office
TECHNO- STANDARD .
= Lotus = |st-Aufnahme = Infrastruktur = E-Mail
Notes/Domino = Soll-Konzept = Entwicklung Lifecycle
" Workplace = Portal = Kosten-Nutzen = Konfiguration METERIEAAL
= Unified = Contacts Analyse = Schulung = Adresls-
Messaging = Schedule = Konzeption - Support verwatung
= Websphere = Office = Losungs- = Office
Management
" J2EE = Workflow auswahl _
. = CRM / Vertrieb
= Java = Sales = Projekt
= BlackBerry - Marketing Man.agement = Marketing
= Mailing - e = Service
= Service = Workflow

18
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