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Modul Workflow

Steigern Sie die Produktivitat Ihrer
Mitarbeiter, Abteilungen und Teams
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Haufiger Alltag in den Unternehmen

Modul Workflow

= Taglich hunderte neue Dokumente, Antrage und Rechnungen

= Unterschiedlichen Kriterien zum Erfassen, Prifen und Verarbeiten

= Hoher Zeit- und Kostenfaktor fir die Bearbeitung

= Hohe Transport-Aufwande

= Kein straffes Dokumentenhandling (Kopieren, Ablegen, Suchen, Verteilen)
= Keine optimale Verteilung von Rollen, Aufgaben und Befugnissen

= Hohe Liegezeiten aufgrund fehlender, automatischer Vertreterreglung

= Langsame Reaktionszeiten und hohe Fehlerquoten

= Fehlende Losung zur Automatisierung der wichtigsten Informations-, Prifungs-
und Genehmigungsprozesse

= Klurzer werdende Produktlebenszyklen — kirzere Durchlaufzeiten

= Globaler Wettbewerb, liberalisierte Méarkte



Unterstitzung und Produktivitatssteigerung

von Anfang bis Ende

Modul Workflow

= Automatisierung von einfachen und
komplexen Ablaufen

= Transparente und stabile Ablaufe

aufgrund klarer Verteilung von Rollen,

Aufgaben, Vertretungen und
Befugnissen

= Reduzierte Durchlaufzeiten

= Automatische Liegezeit-Uberwachung
mit Eskalation

= Schnelle Anpassung an geanderte
Anforderungen

= Prozessmodellierung, -simulation,
-uberwachung und -analyse

= [ntegrierte Standard-Workflows

-

Aufbau- Ablauf- Dokument
organisation organisation

Y
B Sl

Contacts =¥ ,(;rﬁ.‘:‘f- e ey
Office =% = §e
Sales % - I Web Client
Wiedervorlage
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Service Prozess- Eskalation
Notes DB = steuerung
e [ =
1 12 |
== - - !
’ T -+
Priifung Abgestimmter Genehmigung
Termin Abzeichnen
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Spannungsfelder im Unternehmen

Modul Workflow

= Verlust von traditionellem Kaufverhalten
= Komplexe IT- und Organisationsstrukturen

= Markttransparenz / Informationsgesellschaft

|
_ ~

= Globaler Wettbewerb = hdhere Qualitat

= Liberalisierte Markte = niedrigere Kosten

= Klrzer werdende Produkt- = klirzere Durchlaufzeiten
lebensszyklen
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Engpasse im Unternehmen

Modul Workflow

= Einarbeitungszeit = Dokumentenablage

= Urlaub und Fehlzeiten = Informationstransparenz

= Zustandigkeiten = Wegstrecken

= Ressourcen = Aktualitat der Informationen
= Vorgangskenntnis = Nutzung der Technik
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Der erste Schritt

Modul Workflow

= Kundenorientierung und

malfgeschneiderte Losungen ﬁ_ '_ z i — m
in Produkten und Service Prozesse

= Unternehmenspotentiale L ' B m
erkennen, nutzen und = " bt hhbh
steigern —— = Organisationen

= Mehr Qualitat und Leistung

in immer kilrzerer Zeit @ _
2

= Standige Bewertung =
und Reorganisation der ETechnoIog|en t” L&

Wertschopfungsketten
und zugrunde liegenden
Prozessen

ﬂﬁ@
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Prozesse im Unternehmen

Modul Workflow

= Komplexe Prozessketten

Flmy= N>

= Unternehmens-Prozesse

. . o Prozesse
sind vielschichtig
—F—
= |nterne Prozesse e ——F
e L LY YT T
= Externe Prozesse T

—— = Organisationen
= Prozessbeschreibungen

liefern )
= keinen Workflow s -_— @ 5
: [

= keine Ergebnisse LTechnologien™ == & =
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Unternehmensorganisationen

Modul Workflow

= Genehmigen keine Antrage

= Regeln Zustandigkeiten —

: _ Prozesse
= Sind dynamisch 7
= Besitzen die Informationen Ly T _ T I_'__' _;_;
uber Urlaubs- und Fehlzeiten - -

—— = Organisationen

9 g
./' =]
echnologieﬂ 5
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Technologien des Unternehmens

Modul Workflow

= Losen keine Aufgaben -
F8 Y= LD

Prozesse

—F

- T
s

—— = Organisationen

‘I-

e _'I'__'_' —

g E K echnologlen!
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Erfolgreicher LOsungsansatz

Modul Workflow

= [ntegration der Prozesse und
Organisationsstruktur

= Anwendungsplattform ——
= Unternehmensweit verfligbar ‘

= Informationstrager

E-Malil ‘E_lf. - }—:H’%
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Verbindung:
Prozess — Organisation — Technik

Modul Workflow

= Umsetzung der Qualitatsziele in die Praxis
= Klare Regelung der Verantwortlichkeit

= Transparente Aufgabenzuordnung

= Definierte Aufgabenbeschreibung

= Definition der Vorgange

= Verbesserung der Potenziale

= Nutzung von Technologien
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Wichtige Zielsetzung

Modul Workflow

= Reduzierung der Durchlaufzeiten

= Verklrzung der Transportwege

= Reduzierung der Handhabungskosten

= Informationstransparenz fur alle Prozessbeteiligten

= [ntegration aller am Prozess und der
Wertschopfungskette Beteiligten

= Schafft mehr Effizienz und Effektivitat

= Steigerung der Kundenwerte
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Aufgaben und Prozesse im Unternehmen

Modul Workflow

= Beispiel-Prozesse im Unternehmen:
= Verkaufsprozess
= Reklamation und Beschwerde
= |[nvestitionsantrag
= Urlaubsverwaltung
= Lagerentnahme
= PKW Verwaltung
= Mitarbeiter
= [nternet-Redaktions-System
= Marketing
= QMS
= Support
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Praxis: Eingang einer Anfrage

Modul Workflow

Anfragen Zustandigkeiten
Messe GF
Telefon Prufen Quialifizieren Vertrieb
Internet Service/Support
Malil @ Entwicklung
Fax Buchhaltung

Nachverfolgen Weiterleiten

14

FULDA  BRAUNSCHWEIG " OSNABRUCK * STUTTGART




Prozess trifft Organisation
Beispiel: Verkaufsanfrage

Modul Workflow

Kontaktaufnahme

Bedarfsermittiung

Terminvereinbarung

Prasentation

Angebotserstellung

Vertrag

Auslieferung

Vertrieb
‘\\
|
| |
o’ \o’ Spmam
Internet — - T
)L e
‘ T
= e o
il
Besuchsbericht
Auftrag
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Prozess trifft Organisation
Beispiel: Verkaufsanfrage

Modul Workflow

Telefon
_ Notiz
Vertrieb
" Bedarfsermittlung

'J\‘j — A”g Infos
Kontakt —_— = T

Wiedervorlage

I
It

—_— — 0 Terminvereinbarung

r_o_c Angebotserstellung

Besuchsbericht

Koordinierung

Vertrag

Auftrag

Auslieferung
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Prozess trifft Organisation
Beispiel: Reklamationsanfrage

Telefon

Ticketerstellung

Modul Workflow

Eingangsbestatigung

Problembearbeitung

Ldsungsversand

Dokumentation

Auswertung

Eskalation

Auslieferung

Berechnung
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Prozess trifft Organisation

Beispiel: Reklamationsanfrage

Telefon —t0

Ticketerstellung

Auswertung

Modul Workflow

Eingangsbestéatigung

Mail

Problembearbeitung

Allg. Infos

Wiedervorlage

Lésungsversand

Dokumentation

Berechnung
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Korrektur

Eskalation

Auslieferung




GEDYS IntraWare 7 — Workflow verbindet

Modul Workflow

- S Wiorkflow Ablauf
Prozesse Kanfiguration

auf Server iy

—F
=T
= - ﬁ | 100
L= Organisationen ———
o Drganisation
aut Server Xy
>
Technologien Software
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Weitere Highlights far Ihr Unternehmen

Modul Workflow

= |[n jeder Notes-/ Domino- Applikation integrierbar

= Automatisches Starten von Prozessen auf Lotus-Notes-Dokumente

= Bearbeiter werden tber eine ToDo- Liste und/oder per E-Mail informiert

= Prozessverlauf kann an beliebige Werte in Dokumenten verkntpft werden
= Automatische Erkennung von erledigten Arbeitsschritten

= Server- und Clientsteuerung von Prozessen sind beliebig kombinierbar

= Komfortable Auswertungsmaoglichkeiten

= Vielfaltige Konfigurationsmaoglichkeiten

= WORKFLOW ubernimmt die Prozesslogik fir diese Anwendungen
- Trennung der Programm- und Prozesslogik

= |nstallationsdatenbank mit Assistent

= Alle Komponenten schnell und einfach tber Installationsassistenten einrichten
20



Aufbau und Funktionsweise

Modul Workflow

Prozess - Manager

Anwender \
GEDYS IntraWare 7 /
Workflow
g |®
“«—> Directory
Wfarkflow e
P Wwharkflow Cantral Organizatian
anfguration
v
| GI7-Module Database Eigene
I Connectivity Anwendung
@ «—> < > @
GEDYS Eigene
Intratatare 7 Arwendung
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Zusammenfassung lhrer Vorteile

Modul Workflow

= Flexible Abbildung der Organisationsstruktur

= Einfache Erstellung der Anwendungen

= Flexibler Formularaufbau

= Kurze Entwicklungszeiten

= Hoher Grad an Wiederverwertbarkeit

= Reduzierung der Durchlaufzeiten und Handhabungskosten

= Verklrzung der Transportwege

= Informationstransparenz flr alle Prozessbeteiligten

= Klare Regelung der Verantwortlichkeit

= Transparente Aufgabenzuordnung und definierte Aufgabenbeschreibung

= Verbesserung der Potentiale und Nutzung der Technologie

22



Drei Einsatzmoglichkeiten im Unternehmen

Modul Workflow

1. Abteilungsweise Nutzung
Budget- Reaktionszeit chnelle, autarke Standort ein Schulungs-
freundlich ohne Overhead Einrichtung ubergreifend aufwand
2. Projektteams oder virtuelle Teams
Budget- Reaktionszeit chnelle, autarke Standort GroRe Team
freundlich ohne Overhead Einrichtung Ubergreifend Zufriedenheit

3. Firmenweiter Rollout

efinierte Orga. Unternehmens- Firmen Standort Einfache IT
Struktur produktivitat Standard ubergreifend Integration
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Lotus Notes Domino — IBM Portal-Technologie
Umfassendes L6ésungsportfolio zu CRM 360°

Modul Workflow

TECHNO- STANDARD .
LOGIEN PRODUKTE BERATUNG SERVICES LOSUNGEN

= Lotus = |st-Aufnahme = Infrastruktur = E-Mail
Notes/Domino = Soll-Konzept = Entwicklung Lifecycle
" Workplace = Portal = Kosten-Nutzen = Konfiguration METERIEAAL
= Unified = Contacts Analyse = Schulung = Adresls-
Messaging = Schedule = Konzeption = Support verwatung
= Websphere = Office = Losungs- = Office
Management
" J2EE = Workflow auswahl _
. = CRM/ Vertrieb
= Java = Sales = Projekt
= BlackBerry - Marketing Man.agement = Marketing
= Mailing - e = Service
= Service = Workflow
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