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Umstandliche Terminplanung uber Telefon und Aussagekraftige Terminreports nach Person und Team
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Ressourcen wie Beamer, Poolautos, Rdume nicht
einfach buchbar

Wer ist in einer Besprechung? Wer beim Kunden?
Wie sieht die Urlaubsplanung aus? Sind der Raum
und der Beamer belegt? Wer steht online fiir Fragen
zur Verfugung? — Mit Schedule erhalten Sie diese
Informationen ohne langes Suchen. Sie wissen
jederzeit, wo sich lhre Mitarbeiter befinden und
welche Aufgabe sie haben: standortibergreifend
und mobil in einer einzigen Datenbank. Schedule
kombiniert schnelle Informationsbereitstellung

mit zentraler und einfacher Verwaltung der
Kalendereintrage fur Personen und Gruppen und ist
damit ein hoch effizientes Instrument fur lhre aktive
Terminplanung.

Schedule erganzt Ihren Lotus Notes Kalender
mit vielfaltigen Funktionen zur Terminplanung
von Gruppen, Personen und Ressourcen. Dazu
sammelt Schedule alle Termine aus individuellen
Lotus Notes/Domino Kalendern und flhrt sie
uber einen Datenabgleich in einer einzigen
Gruppen-Datenbank zusammen. ,Privates” bleibt
privat. Jede Gruppe in lhrem Unternehmen
erhalt einen eigenen Kalender. Dabei kbnnen
Mitarbeiter zu mehr als einer Gruppe gehdren.
Ob abteilungsweise oder abteilungstbergreifend,
jedes Gruppenmitglied erhalt alle Informationen,
die es benotigt. In verschiedenen Ansichten
rufen Sie Informationen zur Verfligbarkeit

von Mitarbeitern, Gruppen und Ressourcen

Integrierter Planer mit Freier-Zeit-Ubersicht fir
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Schedule — Aktive Terminplanung fiir Personen und Gruppen

Ersparen Sie sich aufwandiges Telefonieren Der Gruppenplan erlaubt einen schnellen Uberblick
fir Terminplanungen, -vereinbarungen und Uber die Termine eines Teams. Mit einem Blick
Anfragen. Mit Schedule haben Sie einen sehen Sie gemeinsame freie Zeiten fur lhre
detaillierten Uberblick Gber die Mitarbeiter Planungen.

lhrer Gruppe. Sie erfahren nicht nur, wann ein
Mitarbeiter verfliigbar ist, sondern auch welchen
Termin er wann wahrnimmt.

Fir das nachste Vertriebsmeeting erstellen Sie
aussagekraftige Terminreports nach Person und
Team. So dokumentieren Sie monatliche Auslastung

Das integrierte Lotus Sametime zeigt lhnen und Verflgbarkeit von Personen und Ressourcen.
die Online-Verfugbarkeit an und ermaglicht Daruber hinaus erlauben die Ansichten eine
einen sofortigen Chat fur den schnellen transparente Urlaubsplanung nicht nur im Team,
Informationsaustausch. sondern sogar unternehmensweit.

Die integrierte Freie-Zeit-Ubersicht vereinfacht
Ihnen die Terminplanung fiir eine oder mehrere

Personen bzw. Gruppen.
Schedule ist eine mehrsprachige Anwendung.

Kollegen im In- und Ausland arbeiten in einer
Anwendung und wahlen Uber Einstellungen die
gewlinschte Sprache fur ihre Arbeitsumgebung.

Ansichten zeigen Ihnen bendétigte Informationen
einfach und Ubersichtlich strukturiert, zum
Beispiel nach Tag, Person, Gruppe oder Kunde.

Die neue Aktionszentrale erleichtert Ihnen den
Uberblick und die Einordnung der Termine. Hier
sehen Sie auch den geplanten und genommenen
Urlaub in Ihrer Gruppe sowie integrierte Feiertage.
Dies unterstitzt Sie bei der Abwicklung von
Aufgaben und Projekten.

Die neue Language-Configuration-Technologie
ermoglicht es Unternehmen, Teile oder die
gesamte Anwendung selbst in eine beliebige
Sprache zu Ubersetzen — ohne zusatzlichen
Programmieraufwand. Internationale Unternehmen
erhohen somit die Akzeptanz der Software auch in
anderen Landes-Organisationen.

Mit komfortablen Eingabehilfen zu Termintyp
und Kategorie sowie mit Terminbeschreibung,
Unterstitzung zu wiederkehrenden Terminen
und Person- und Gruppenwahl unterstitzt
Schedule lhre Termineintrage. Mitarbeiter
werden Uber ihre neuen Termine entsprechend
per E-Mail informiert. In Verbindung mit dem
GEDYS IntraWare 7 Modul Contacts ordnen Sie
Termine entsprechenden Kontakten zu.

Aktionszentrale mit Terminubersicht und
Verfligbarkeit der Person oder Ressourcen
im Monat / am Tag
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Schedule — Aktive Terminplanung fiir Personen und Gruppen

Bei der Erstellung von Schedule-Gruppen kénnen
Sie die Personen und Gruppen aus dem Domino-
Directory wahlen. Auch mehrfach verschachtelte
Gruppen sind moglich. Zugehérigkeiten von
Personen zu Gruppen kénnen Sie mit tibernehmen,
um sie z.B. bei der spateren Auswertung der
Eintrdge zu verwenden.

Ein regelmafiger Abgleich zwischen im

Domino Directory gepflegten und in ,Schedule®
verwendeten Gruppen ist moglich. Dabei

werden neu zu einer Gruppe hinzugekommene
bzw. nicht mehr zu einer Gruppe gehérende
Personen automatisch bertcksichtigt — zusatzliche
administrative Arbeit ertbrigt sich.

Zusatzlich zur automatischen Zuordnung zu
Gruppen im Domino Directory bietet lhnen
~Schedule” die Mdglichkeit individueller
Gruppendefinitionen und -zuordnungen.

Damit lassen sich Gruppierungen auch ohne
Entsprechungen im Domino Directory abbilden.

,Schedule” verwaltet auch Termine von auf mehrere

Server und Domaéanen verteilten Personen; die
Zuordnung geschieht automatisch anhand der
Servernamen.

Die vielfaltigen Konfigurationsmdglichkeiten lassen
individuellen Winschen breiten Raum. Mit der inte-
grierten Programmierschnittstelle (API) lassen sich
individuelle Anforderungen implementieren, ohne
das Standardprodukt zu verandern. So bleibt die
komplette Update-Fahigkeit erhalten.

Auch Anpassungen an individuelle Mailschablonen
sind moglich. Sie kdnnen beispielsweise die

Inhalte eigener Felder in den Kalendereintragen

mit auslesen und einsammeln. Das Gleiche gilt fir
individuelle Erweiterungen der Personendokumente
im Domino Directory.

Die Protokollierung jedes Agentenlaufes und

die automatische Protokollverwaltung sowie
Servertasks geben dem Administrator jederzeit
den Uberblick (iber die Aktivitaten der einzelnen
Agenten. Sollte wirklich einmal ein Problem
auftreten, stehen dem Administrator damit konkrete
Informationen zur Verfigung.
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Termine verwalten

Erstellen/Andern von Einzelterminen
Erstellen/Andern von Gruppenterminen
Erstellen von wiederholenden Gruppenterminen
Anderung per Drag & Drop

Reports
Grafische Auswertungen

Personenreports nach Kalenderwochen
Erstellen
Drucken

Personenreports nach Monaten
Erstellen
Drucken

Gruppenreports
Selektion mehrerer Personen
Selektion mehrerer Gruppen
Erstellen
Drucken

Suchfunktion
Suche nach Einzelterminen fiir Personen
Suche nach Gruppenterminen
Suche von Terminen in Kategorien (z. B. Urlaub)
Suche nach beliebigen Worten in Termineintragen

Aktuelle Suchkriterien als Vorgabeeinstellung
speichern

Anzeige der Suchergebnisse in Listenform

Aktionen zur Auswertung der Kalendereintrage

Planer zur Freien-Zeit-Ubersicht

Grafische Visualisierung der aktuellen
Terminsituation

Offnen der Kalender einzelner Personen
Anzeige der Aktualisierungsinformationen
Erstellen von individuellen privaten Gruppen

Ansichten zur Auswertung der Kalendereintrage

Personenspezifisch

Gruppenspezifisch

Datumsspezifische Auswertung nach Personen
Datumsspezifische Auswertung nach Gruppen
Kalenderansicht

Farbkonfiguration zur Verwendung in grafischen
Ubersichten fiir unterschiedliche Terminarten
(z.B. Urlaub etc ...)

Archivlbersichten Uber vergangene Termine

Schedule — Aktive Terminplanung fiir Personen und Gruppen

Navigation
Persodnliche Favoriten erstellen

Sametime Integration
Uberblick: Wer ist online?

Chat starten mit Online-Mitarbeiten

Zusammenarbeit mit anderen
GEDYS IntraWare 7 Modulen

Erstellen von Terminen zu Adressen mit dem Modul
Contacts

Erstellen von Terminen zu Servicecalls (Tickets)
ab V7.1 mit dem Modul Service

Auswertung der Kundentermine

Verwaltung von Personen

Automatische Erstellung und Pflege durch
Ubernahme von Adressbuchinformationen

Manuelles Bearbeiten
Anzeigen der Personendokumente
Manuelles Léschen

Verwaltung von Gruppen

Automatische Erstellung und Pflege durch
Ubernahme von Adressbuchinformationen

Manuelles Erstellen von adressbuchunabhangigen
Gruppen

Bearbeiten manuell erstellter Gruppen
Anzeigen manuell erstellter Gruppen
Léschen manuell erstellter Gruppen

Verschiedenes

Farbkonfiguration zur Verwendung in grafischen
Ubersichten (Erstellen/Andern/Léschen)

Auswertung der Agentenprotokolle

Bearbeitung des zentralen Konfigurationsdokumentes
Neue Language-Configuration-Technologie
Konfigurierbare Navigation

Zentrale Konfiguration

Server-Task
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Systemvoraussetzungen der
GEDYS IntraWare 7 Module

Client: Ab Lotus Notes 6.5.5 fir Windows. Lotus Notes 8
Standard, Lotus Notes 8 Basic und Lotus Domino 8 ab
GEDYS IntraWare 7.15, Build 01.11.2007

Server: Der Dominoserver wird ab Version 6.5x unterstitzt
und fur die Sametime-Integration ein dazu passender
Sametime Server ab Version 6 vorausgesetzt.

Anwendungsserver: Je nach Anzahl der Benutzer

und vorhandener Infrastruktur wird ein eigenstandiger
Anwendungsserver fur die GEDYS IntraWare 7 Installation
empfohlen.

Betriebssystem: Einsetzbar auf allen Serverplattformen, die
von Lotus Notes/Domino unterstitzt werden (z.B. Windows
XP, WinNT, Windows 2000, Linux, OS/390, iSeries).
Einschrankungen fiir bestimmte Serverplattformen sind
mdglich.

Web-Anbindung: Voraussetzung ist IBM Websphere Portal 6,
Jetspeed 2.1.2 oder ein anderer JSR-168 kompatibler
Portalserver.

Premier Linux

ggftilr‘l:rss kompatibel




